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ISO/TS 16949:2002 Otomotiv Sektorii Kalite Yonetimi Sistemleri

(Kalite Yonetim Sistemleri-Otomotiv Gretim ve ilgili parca servis uygulanmasi icin 6zel
sartlar)

TS (Teknik Spesifikasyon) 16949:2002 TS 16949: 2002 IAFT (International
Automotive Task Force) kilavuzlugunda gelistirilmistir Bu standart EAQF (France) AVSQ
(Italy) VDA6 (Germany) ve QS-9000 (USA) gerekliliklerini birlestirmistir.

TS 16949: 2002 - ISO 9001: 2000 'e dayanir ve yonetim sistemlerinin kurulmasi ve
denetlenmesine degisik bir bakis agisi getirir

ISO/TS 16949 International Automotive Task Force (IATF) tarafindan ISO/TC 176
temsilcileri ve otomotiv Ureticilerinin ve Ticari Birliklerin uzmanlarinin katimi ile
gelistirildi.

Asagidaki Standartlara Dayanir

ISO 9001 (International);
QS-9000 (Big Three - USA);
AVSQ (ANFIA - Italy);

EAQF (FIEV - France);

VDA 6.1 (VDA/QMC - Germany).

TARIHCESI

1963 : MIL-Q 9858A (US Military)

1965 : GM General Quality Assurance Standard (GQS)
1969 : DEF Standards (UK MOD)

1974 : AQAP Defence Standards

1979 : BS 5750

1981 : Ford Q101

1983 : Chrysler Quality Assurance

1987 : ISO 9000 Series

1994 : July - ISO 9000 Revision

1994 : August - QS-9000

1995 : QS-9000 Second Edition

1998 : QS-9000 Third Edition

2000 : ISO 9000: 2000 series published
2002 : TS 16949: 2002

FAYDALARI

TS 16949: 2002 - ISO 9001: 2000 'e dayanir ve yonetim sistemlerinin kurulmasi ve
denetlenmesine dedisik bir bakis agisi getirir.

TS in amaci slrekli iyilesmeyi saglayan, hata 6nleme (izerinde duran ve temin zincirinde
degisiklik ve kayiplari 6nleyen bir kalite yonetim sistemi gelistirmektir.
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TS ile birden cok belgelendirme denetimi ortadan kalkmis ve otomotiv lretimi ve ilgili
parga ve servis organizasyonlarinin kalite yonetim sistemine genel bir yaklasim
saglamistir.

e Kullanimi Kolay

e Dokiimantasyon miktarinda azalma

¢ KYS nin kurulus prosesleri ile iliskilendirilmesi

¢ ISO 14001& OHSAS 18001 ile uyumlu

¢ ISO/TS 16949:2002 Ailesi

e ISO/TS 16949: 2002 -Kalite Yonetim sistemleri

ISO 9001:2000 'in Otomotiv dretim ve ilgili parca servis uygulanmasi igin 6zel sartlar.
¢ ISO/TS 16949 :2002 - Kalite sistem Denetimi soru Listesi
e Musteri Kitapgiklari

APQP & control plan

FMEA, PPAP, SPC

VDA Volumes 1 - 6

e Hangi Oto Ureticileri ISO/TS 16949 Kabul ediyor

e QS-9000 - US Big 3

VDA 6.1 - German

AVSQ - Italian

EAQF - French

ISO/TS 16949 in Maddeleri
. Kapsam

. Bilgi Referanslari

. Terimler ve Tanimlar.

. Kalite Y6netim Sistemi .

. Yonetim Sorumlulugu.

. Kaynak Yoénetimi.

. Uriin Gergeklestirme.

. Olgme, Analiz ve lyilesme.
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Miisteri Yonetimli Proses
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Kurulus ve
Miusteri arasinda

Kurulu
3 ic ve dis gecisler

i

1. Market Analizi / Misteri Sartlar
2. Ihale / Teklif

3. Siparis / Istek

4. Uriin ve Proses Tasarimi
5. Uriin ve Proses Dogrulamasi / Gegerliligi
6. Uriin Gretimi / Imalat
7. Sevkiyat

8. Odeme

9. Garanti / Servis

10. Satis Sonrasi Mlsteri Geri Beslemeleri
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